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Panasz a pénzligyi szolgaltatonal

> Ha On az elszdmolasban foglaltakat vitatja, a panaszt a pénziigyi szolgaltatéhoz kell
benyujtani az elszamolas kézbesitésétol szamitott 30 napon beliil.

> Ha On akadalyoztatva van (példaul: kérhazi apolds), az akadaly megsz(inésétdl szamitott
30 napon beldl, illetve a jogszabalyi feltételek fennallasa esetén legkésobb az elszamolas
kézbesitését6l szamitott 120 napon beliil kell panaszat benyujtani a pénziigyi
szolgaltatohoz. Az akadalyoztatas tényét hitelt érdemlé modon igazolni kell.

> Amennyiben a levélben megkiildétt elszamolast On nem tudta &tvenni — mert példaul
elkoltozott, vagy nem kapta meg az értesitést, vagy a kézbesités akadalyba (itkozott —,
de valamilyen modon értesiilt arrél, hogy a pénziigyi szolgaltatd megkildte az
elszamolast, a tudomasszerzéstol szamitott 30 napon belll, de legkésobb 2015.
december 31. napjaig kell benyuijtani panaszat a szolgaltatohoz.

Ha On UGgy Véli, hogy a pénziigyi szolgéltatonak el kellett volna szdmolnia Onnel,
azonban ez nem tortént meg, panaszaval meg kell varnia, mig a pénziigyi szolgaltatd
minden fogyasztét kiértesit, majd az internetes honlapjan kdzzéteszi ezt. Amennyiben
ugy véli, hogy meg kellett volna kapnia az elszamolast, de ez nem tortént meg — és az
internetes kozzététel, valamint a hirdetmény szerint a pénziigyi szolgaltatd az On
hiteltipusaval rendelkez6 fogyasztdkkal mar elszamolt, az internetes kozzétételt kdvetod
60 napon beliil kell benyGjtania panaszat a pénziigyi szolgaltatohoz.

Ha On akadalyoztatva van (példaul kdrhazi kezelés), az akadaly megsz(inésétdl szamitott
30 napon beliil kell benyljtania panaszat. A jogszabalyban meghatarozottak szerint
legkésdbb 2015. december 31. napjaig élhet panasszal, ezt kdvetéen mar nem.

Ha a pénziigyi szolgaltaté honlapjan 2015. december 31. napja utan jelenik meg a lista,
amelyben leellendrizheti, hogy On az értesitettek kozott volt-e, panaszat legkésébb a
honlapon torténé kdzzétételt kbveto 60. napig nyujthatja be.

FONTOS
Barmilyen tipusu akadalyoztatasa esetén, minden esetben érdekl6djon a pénzigyi
szolgaltatonal. A hataridok tullépése esetén a pénziigyi szolgaltatd automatikusan
elutasitja az On panaszat.

A pénziigyi szolgaltat6tdl On kérheti az elszamolas részletes levezetését, amit a
pénziigyi szolgaltaténak 5 munkanapon beliil kell az On rendelkezésére bocsatania.
Ez a részletes elszamolas az alapja a Pénziigyi Békélteto Testiilethez benyujtott

panasznak, ugyanis ez alapjan tudja tételesen ellendrizni, hogy a pénziigyi
szolgaltatd vétette-e hibat az elszamolas soran.
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