8. melléklet az 58/2014. (XII. 17.) MNB rendelethez

A 8. 8 (1) bekezdés szerinti tajékoztato a Penzuggekelteis Testllet ebtti eljaras és a
dontés elleni jogorvoslat szabalyairol

Tajékoztatd a 2014. évi XXXVIII. térvény és a 2014évi XL. torvény hatalya ala
tartozo6 fogyasztoi kélcsonszedés addsaival torted elszamolas és szesdésmodosulas
(forintra tortén 6 atvaltas, kamatmodosulas) kapcsan keletkézogvita szabalyairol

Ha az elszamolas cimzettjeként szefeplgyasztd (a tovabbiakban: cimzett) a pénzlgyi
intézménynek az elszamolassal/s#désmaddosulassal kapcsolatosan kozolt allaspontjaval
nem ért egyet €s az elszamolast/smEzmodosulast tovabbra is vitatja, vagy nem kapott
elszamolast, illetve moddositott szédést a pénzigyi intézméwyt és szerinte annak
elszamolasi, illetve szatfdésmaodositasi kotelezettsége fennall, tovabba hasgat annak
elkésettsége miatt a pénzigyi intézmény érdemigaias nélkil elutasitotta, kérelemmel
fordulhat a Pénzigyi BékélteTestilethez.

Az elszamolas vitatasara jogosult az is, aki azésmlasnak nem cimzettje, de a
szerddeésben hitelfelvasként vagy lizingbeveiként (kotelezettként) szemdé fel (a
tovabbiakban: elszamolas vitatdsara jogosult)zédszamolas masolatanak kérésére jogosult.
Az elszamolast az elszamolas vitatasra jogosulatkmzasaban is abban abpdntban kell
kézbesitettnek tekinteni, amelybsmbntban az az elszamoldson cimzettként megjeléihéra
kézbesitettnek tekinteGdErrél a pénzigyi intézmény tajékoztatast koteles adni.

A Pénzigyi Békéltét Testllet eljarasat a cimzettkéent elszamolast képgyaszto, illetve az
elszamolas vitatdsara jogosult, masolattal rendélkéelfelvew (lizingbevew) kotelezett (a
tovabbiakban egyiitt: fogyasztd) a panaszat eldtasénzigyi intézmény altal kuldétt valasz
kézbesitését szamitott 30 napon belll kezdeményezheti. Ha gogoltak barmelyike a
kérelem benyujtasaban akadalyoztatva volt, az d#kadégszinésédl szamitott 30 napon
belll, de legké&sbb a kézbesitédtszamitott 6 honapon belll kezdeményezheti arésljdAz
akadalyoztatas tényét igazolni sziikséges.

A Pénzigyi Békéltét Testllet az elszamolds és s#esmodosuldssal kapcsolatos
jogvitakban harom nyomtatvanyt rendszeresitett. yonmatvanyok elérhék a pénzugyi
intézmények Ugyfélfogadasra nyitva allo helyiségrilvagy kérhék a Pénzlgyi Békéltét
Testuletél (levélcim: 1539 Budapest BKKP Pf. 670; Telefor36+1 489-9700), illetve
letolthetk az elszdmolasra kotelezett pénzlgyi intézményalgmint a Magyar Nemzeti
Bank(http://mnb.hu) es a Pénzugyi Békéltet Testllet
honlapjardl _(https://www.mnb.hu/bekeltetes) is.

1. Amennyiben a pénzugyi intézmény az elszamol&zsaibdésmodosulassal kapcsolatos
panaszt elutasitotta, azonban a fogyaszté az etdasuszeréddésmodosulast tovabbra is
vitatja, a benyujtott kérelemben be kell mutatnietytelen adatot, illetve szamitasi hibat és
annak okat is. Ennek feltétele, hogy a kérelfirendelkezzen az tgylettel kapcsolatban minden
olyan informacioval és adattal, melynek segitségéveénzigyi intézmény altal kuldott
elszamolast és modositott szast elledrizni tudja és a szamitési hiba, ha van, azondsitha
Erre az esetre a ,151. Kérelem helyes elszamolagliapitasa targyaban” c. nyomtatvany
alkalmazand6. Amennyiben a kérelem nem tartalmazzamitasi hiba bemutatdsat és annak
okat sem jeldli meg a kérelmigza Pénzlgyi BékéltétTestilet a kérelmet hianypdtlasra
visszakuldheti és hatatidiizésével felszolithatja a kérelni¢a jelzett hianyok pétlasara. Ha
a hianyossagok potlasa az adott hat@eichem torténik meg vagy a hianyt a kéreltheem
potolta, a Pénzugyi BékélteTestlilet a kérelmet elutasithatja és az eljarégisatintetheti.

2. Ha a pénzigyi intézmény az elszamolassal/édésmodosulassal kapcsolatos panaszt arra
hivatkozassal utasitotta el, hogy az elkésett, gydsztd jogorvoslattal élhet, amennyiben
megitélése szerint panaszat hatidy&h nyujtotta be, azt mégis elutasitotta a pénzigyi




intézmény annak érdemi vizsgalata nélkil. Kérhketigy a Pénzlgyi BékéltetTestllet
allapitsa meg, hogy a panasz nem volt elkésetbtedezze a pénzligyi intézményt arra, hogy a
panaszeljarast folytassa le, ennek keretében asgmalaérdemben foglalkozzon. E kérelem
esetében a kérelm@zek meg kell indokolnia, hogy a panasza miért nat elkésett és
mellékelnie kell minden olyan dokumentumot, amelBldtasait alatdmasztja. Erre az esetre a
»152. Kérelem panaszeljaras lefolytatasa targyalcanyomtatvany alkalmazando.

3. Ha a fogyasztd nem kapott elszamolast vagy @&sesmaodosulasrol szol6 tajékoztatot,
az elszamolasi/szdidésmobdositasi kotelezettség fennallasdanak megakapiérdekében
kezdeményezhet eljarast, a ,153. Kérelem elszamokigelezettseg fennallasanak
megallapitasa targyaban” c. nyomtatvany benyujas&bben az esetben is indokolnia kell,
hogy az elszamolasi/szédesmaodositasi kotelezettség mely jogszabaly alaggamiért all
fenn, valamint a kérelemhez csatolnia kell mindsam iratot, melyl megallapithatd, hogy
mely fogyasztoi kolcsbnszedes vonatkozasaban es miért van
elszamolasi/szebrésmodositasi kdtelezettsége a pénzugyi intézmé&nyne

Ugyanazon szeézlés alapjan indult és folyamatbandéljaras esetén a Pénziugyi Békéltet
Testllet a kérelmeket egyutt biralja el, ezért relkées, amennyiben tudomassal bir arrdl,
hogy rajta kivil mas jogosult is eljarast inditatPénziigyi BekéltétTestllet &tt, erl a
Pénzugyi Békéltét Testlletet a kérelemben tajékoztatja.

A Pénzugyi Békeéltét Testulet eljarasa ingyenes, de a felek sajatdgitiket maguk viselik,
az eljarassal kapcsolatban esetlegesen felmerélnkési kdltségek megtéritésére nincs mad.
A kérelmed magat személyesen vagy meghatalmazott utjan ladpeis meghatalmazott
barki lehet.

A Pénzigyi Békéltét Testllet eljaraséat irdsban folytatja le és 90 ndpil befejezi. Ez a
hatarid a hianytalan és teljes kérelem beérkezgsézdidik. A Pénzlgyi BékéltétTestllet
a kérelmet és annak mellékleteit az érintett péyizingezménynek megkuldi és felhivja arra,
hogy 15 napon belil valasziratban érdemben nyifatbo a kérelemben foglaltakra, tovabba
esetleges egyezségi ajanlatat kézolje, és a tefjleszat kildje meg a kérelnderek postai
aton. Az eljarasban a Pénzigyi Békéitdestilet akkor tart meghallgatast, ha megitélése
szerint az Ugy korlulményei azt indokoljak.

A Pénzigyi Békéltét Testllet torekszik arra, hogy a felek megallapbkldssenek, kozoéttik
egyezség jojjon létre. Ha ez sikerll, és az egypmsegfelel a jogszabalyoknak, a Pénziigyi
Békéltet Testllet az egyezséget jovahagyja, egyéb eseteldtenelmet elutasitja €s az eljarast
megsiinteti, vagy kotelezést tartalmazé hatarozatot hpereetigyi intézményre vonatkozoan.
A dontés mindkét fél szamara kotelez

A Pénzigyi Békéltét Testilet eljarast megszirtetagy kotelezést tartalmazé hatarozataval
szemben, annak érdemében, azaz a dontés meguakaztérdekében, birosagotsl
jogorvoslatnak van helye. Ha jogorvoslati jogavarrbelyik érintett fél él, a Pénzlgyi
Békeéltet Testllet hatarozata nem végrehajthaté mindaddigg az illetékes birésag e kérelem
targyaban jogéis dontést nem hoz. A birdsagstél jogorvoslat nemperes eljarasban, a
fogyaszto lakohelye szerint illetékes torvényszeékkbelyén rmikoéds jarasbirosagon — a
Fovarosi Torvenyszék illetékességi tertletén a Ra&ponti Kerlleti Birosagon — torténik.

E jogorvoslat is kérelem formajaban kezdeményézhed az e célra rendszeresitett
nyomtatvanyokon nyujthaté be a Pénzlgyi Béké&lledstulethez, de az adott tigyben illetékes
birésagnak kell cimezni. A nyomtatvanyok eléékedt pénzigyi intézmeények tgyfélfogadasra
nyitva &llé helyiségeiben vagy kérlikta Pénzligyi BékéltétTestlletdl, illetve letdlthetk az
elszamolasra kotelezett pénzigyi intézmeények, Jvalama Magyar Nemzeti
Bank(http://mnb.hu) és a Pénzugyi Békéltet Testulet
honlapjarol (https://www.mnb.hu/bekeltetes) is.




