JEGYZOKONYV
az AVENIDA Pénziigyi Szolgaltaté Zartkoriien Miikodo
Részvénytarsasaghoz beérkezett
panaszrol

‘ Panasz azonositdszama: ‘

PANASZOS

Név

Lakcim/székhely

Levelezési cim
Telefonszam
E-mail cim

Panasszal érintett szerzodés
szama (vagy mas azonosito)
Meghatalmazott/Képvisel6
neve(meghatalmazott esetén)

A panaszos birtokaban 1év6, a panasz alatamasztasahoz csatolt dokumentumok

PANASZ ELOTERJESZTESENEK IDOPONTJA
Panasz el6terjesztésének iddpontja
(év/ho6/nap):
Esetleges korabbi, ugyanezen témaju
panasz idépontja (év/hd/nap):

PANASZ ELOTERJESZTESENEK MODJA (telefon/személyes)

PANASZ ELOTERJESZTESENEK HELYE (személyesen eléterjesztett panasz esetén toltend6)




(A panasszal érintett klfogasokat elkiilonitetten kell rogziteni)

PANASZ KIVIZSGALASAHOZ, MEGVALASZOLASAHOZ SZUKSEGES EGYEB ADAT

(személyesen eldterjesztett panasz esetén toltendo)

Kelt:

PANASZOS ALAIRASA:

Jegyzokonyvet készité6 munkatars neve, alairasa:




A PANASZ AZONNALI KIVIZSGALASA ESETEN A PANASZ RENDEZESERE,

MEGOLDASARA SZOLGALO INTEZKEDES LEIRASA
Csak a panasz azonnali kivizsgalasa esetén toltendo!

Panaszos alairasa
(panasz azonnali rendezése esetén):

A panaszos a jegyzOkonyv alairasaval a panasz rendezésére vonatkozoban fentebb leirt
intézkedést, a panasz teljesitéseként elismeri.

A jegyz6konyv masolatot - szdbeli személyes panasz esetén - az iligyfélnek a Tarsasag koteles
atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az
érdemi valasszal egylitt koteles a Tarsasag az ligyfél részére megkiildeni.




